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Era uma vez na Internet, a ideia de se criar uma
plataforma de Instituigdes Sociais. Entdo, em
Outubro de 2010, gragas a ajuda da Partners, o
Diretério Sector 3 foi langado no ciberespagco com
apenas 16 IPSS registadas e meia-duzia de visitas

diarias na altura.

Ensinam-nos na escola que, para as empresas, o
conceito de “curto prazo” corresponde a um periodo
menor ou igual a doze meses. Depois, ao longo da
vida aprendemos que sobretudo quando se trata de
investimentos sociais, o “curto prazo” é afinal muito
diferente, pois quer dizer, no minimo, cinco ou mais
anos. E verdade, no mundo da sustentabilidade,
nada de jeito se consegue realizar a pressa, tudo
exige perseveranga, sério compromisso no tempo e

visdo de longo prazo.

Ora, assim acontece com o Diretério Sector 3, ainda
agora uma crianga com um incomensuravel caminho
por percorrer a sua frente. Hoje, ao todo, somos 60
Instituigdes Sociais juntas numa mesma plataforma

web. Amanha seremos mais.

E faltam-nos as palavras para expressar o quanto nos
honra, comove e engrandece, toda a confianca
depositada nos nossos préstimos, por parte de tao
elevado leque de intervengdes sociais.

Parabéns a todos os membros do Diretdrio Sector 3!

Pedro Aragdo Morais

NARIZ
&) Nawese
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Sector 3 — Social Brokers

Outubro 2015

A Sector 3 — Social Brokers é uma empresa de
consultoria, especializada em  servicos de
intermediagdo no mercado do investimento social.
Para esta consultora, o continuo investimento no
DIRETORIO SECTOR 3 cumpre dois propdsitos

estratégicos:

Responsabilidade Corporativa: E no quadro desta
plataforma que a empresa Sector 3 exercita a sua
Responsabilidade Corporativa, proporcionando as
IPSS, suas beneficidrias diretas, a prestagdo de

servicos com uma distintiva relagdo qualidade/preco.

Certificado de Competéncia: O DIRETORIO SECTOR 3
é o melhor cartdo-de-visita da consultora Sector 3
para os seus Clientes-Empresa, na medida em que
atesta o seu empirico conhecimento na
especialidade e a sua sempre atualizada proximidade

ao “mercado”.

Porém, a Sector 3 é ainda uma microempresa, a
procura de se afirmar no mercado do Investimento
Social portugués, ele proprio também numa fase
muito  embrionaria.  Assim, esta  particular
conjugagdo de circunstancias, tipica dos emergentes
“negdcios sociais”, caracterizada pela escassez de
recursos enddgenos e elevado risco associado a
fatores exdgenos, tem levado a Sector 3 a ser muito
prudente no investimento realizado nesta pioneira

plataforma de IPSS.

Em Abril de 2015, a Sector 3 foi a terceira empresa
portuguesa a obter o certificado B Corporation,
assumindo, para tanto, um sério compromisso de
sustentabilidade, baseado nesta mecanica, ou
engrenagem, de mdutuo reforgo entre as duas
vertentes do seu negdcio: por um lado, valorizagdo
de Organizagbes Sociais, por outro, prestacdo de

servigos de consyltoria a Financiadoresjsciais.

Valorization of

Social

Organizations

SOCIAL INVESTMENT MARKET

Valorization of
Social

Organizations

[ Valorization of

Social
Organizations

Consulting to
Social Funders

[ Valorization of

Social
Organizations

Consulting to

Social Funders

Consulting to

Social Funders

Sector 3 Directory (www.sector3.com.pt)
A web platform for Social Organizations

Consulting to
Social Funders

Advice for Bank BPI in social innovation issues

Prémio BPI Capacitar and Prémio BPI Seniores
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Base de Dados

INTRODUGCAO

O DIRETORIO SECTOR 3 é uma plataforma web de

Instituicdes Particulares de Solidariedade Social

(IPSS).

Toda a IPSS registada no DIRETORIO SECTOR 3
dispOe, para consulta publica, de uma “Ficha de
Instituicdo” com informagdo a seu respeito que é
gerida diretamente pela propria IPSS através de uma

area privada de acesso autenticado.

Cabe, portanto, a cada IPSS, a responsabilidade de
gerir ela prépria os dados que a seu respeito figurem
nesta plataforma web. Na respetiva drea privada do
servidor, a todo o momento, cada IPSS é incentivada
a introduzir novos dados ou atualizar os existentes

na sua “Ficha de Instituicao”.

O DIRETORIO SECTOR 3 est4 dotado de um sistema

de pesquisa indexada que permite e facilita a

identificagdo das diferentes IPSS de acordo com
varios critérios de selegdo, nomeadamente, por
localizagdo geografica, por tipo de resposta social,

por publicos-alvo, entre outros.

Esta plataforma inclui também um vasto repositdrio
de conteudos uteis, classificados e em permanente
atualizagdo, sobre temas da especialidade e de

interesse relacionados com a Economia Social.
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MEMBROS

No total, a data do presente relatério, encontram-se

registadas nesta plataforma 60 IPSS, a saber por

ordem alfabética:

A.T.Toxicodependéncias

Academia dos Champs

Acreditar

Ajuda de Mde

Alzheimer Portugal

ANEM- Ass. Nacional de Esclerose Multipla

Apoio a Vida
APPACDM de Coimbra

APPDA Norte

ARCIL

Assisténcia Paroquial de Santos-o-Velho
A2000

Associacdo de Paralisia Cerebral de Evora
Associacdo de Paralisia Cerebral de Faro
Associacdo de Paralisia Cerebral de Lisboa
Associacdo de Paralisia Cerebral de Odemira
Associacdo Paralisia Cerebral Viana do Castelo
Associacdo de Paralisia Cerebral de Viseu
Associacdo do Porto de Paralisia Cerebral
Associacdo ERID

Associacdo Grupo de Apoio SOS Hepatites

Associacdo Meninos de Oiro

Associacdo MIMAR

Associacdo Novamente

Ass. P. Apoio a Mulher com Cancro da Mama

Associacdo Projecto Reklusa
Associacdo QE

Associacdo Salvador

Associacdo Sdcio-Terapeutica de Almeida
Associacdo Vale de Acér

Banco Informacdo de Pais para Pais
Banco do Bebé

CADIn

Casa de P. A. de Santo Anténio
CASCI

CEDEMA

Centro E E Rainha D. Leonor

Centro Nossa Senhora da Luz

Centro Paralisia Cerebral de Beja
Centro Rec e Int de Abrantes
Centro Social da Musgueira
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Albufeiras F!O

Centro S. P. do Pinhal Novo

Centro S. P. do Ribeirdo
CERCI Lisboa

CERCICA

CERCIOEIRAS
CERCIPOM

Cercizimbra

Chapitd

Comunidade Vida e Paz

Encontrar+se

Espaco t

Fundacdo ADFP
Fundacdo AFID Diferenca

Fundacdo CEBI
Fundacdo Infantil Ronald McDonald

Mundo a Sorrir
Operacdo Nariz Vermelho
Orientar

Pais em Rede
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REGULAMENTO

O uso do DIRECTORIO SECTOR 3 implica a
expressa aceitagdo pelas Instituicdes Aderentes
destes Termos de Utilizacdo do Servico, na

integra, sem a possibilidade de quaisquer
reservas ou modificagdes. A inscricdo no
DIRECTORIO SECTOR 3 assenta no pressuposto
do conhecimento e aceitagdo prévios das
regras abaixo enunciadas.

1. Finalidade

O DIRECTORIO SECTOR 3 visa tornar acessivel ao publico em
geral, através da Internet, informag¢do sobre a atividade
desenvolvida por Instituigbes Particulares de Solidariedade
Social (IPSS) em Portugal.

2. Institui¢do Aderente

Tém direito de acesso & insercdo de dados no DIRECTORIO
SECTOR 3 todas as entidades que gozem do Estatuto das
Instituicées  Particulares de  Solidariedade  Social, e
Equiparadas, devidamente reconhecidas enquanto tal pelo
Instituto de Solidariedade Social IP.

3. Fonte de Dados

A informagdo a todo o tempo disponibilizada pelo DIRECTORIO
SECTPOR 3 advém exclusivamente dos dados para o efeito
facultados pelas suas Instituigbes Aderentes.

4. Estrutura e Comunicagéo

Os dados disponiveis no DIRECTORIO SECTOR 3 estdo
estruturados, e sGo comunicados, de acordo com um Modelo
Standard de Informagdo, igualmente aplicdvel para todas as
Instituicbes Aderentes.

5. Registo
A inscricdo no DIRECTORIO SECTOR 3 é feita mediante
preenchimento online do Formuldrio de Adesdo.

6. Acesso

O acesso da Instituicdo Aderente ao seu login no DIRECTORIO
SECTOR 3 é feito mediante introdug¢do do seu username, e
respetiva password, ambos criados no momento da aceitagéo
do registo da Instituicéo.

7. Introdugdo e Manutengéo de Dados

E da exclusiva competéncia e responsabilidade de cada
Instituicdo Aderente, a introdugdo e manutengdo de dados que
a todo o tempo sobre ela figurem no DIRECTORIO SECTOR 3.
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8. Fiabilidade

Cada Instituigdo Aderente assume o compromisso de so6
fornecer informagdes verdadeiras e de manter estritamente
confidenciais o seu username e a sua password. A
Sector3.com.pt ndo pode ser responsabilizada de nenhuma
forma por qualquer informagdo errénea ou incorreta que possa
ter sido inserida por alguma das Instituicdes Aderentes ao
DIRECTORIO SECTOR 3.

9. Autonomia

As Instituicdes Aderentes tém o direito a acederem a todo e
qualquer momento aos seus dados constantes no DIRECTORIO
SECTOR 3, e a alterd-los. As Instituicdes Aderentes assumem o
encargo de informar de imediato a Sector3.com.pt, via correio
eletrénico, sempre que, em resultado de perda, roubo ou uso
indevido da sua password, possa haver riscos da fiabilidade e
seguranga do servigo ser afetada. Caso ocorra uma situagdo que
possa potenciar o uso indevido do servigo por terceiros, ou
afetar a segurancga do sistema, até que a Instituigdo Aderente
em causa notifique a Sector3.com.pt do facto, caber-lhe-a a
responsabilidade juridica pelo ressarcimento dos danos
eventualmente causados, diretos ou indiretos. Cabe apenas as
Instituigdes Aderentes o encargo de se dotarem dos
equipamentos necessdrios, como computadores pessoais,
equipamentos de telecomunica¢des e software, para terem
acesso ao DIRECTORIO.

10. Prego

Este servico DIRECTORIO SECTOR 3 tem um custo mensal para
cada Instituicdo Aderente de € 4,00 se pago ao semestre, ou €
3,00 se o pagamento for anual. Este pagamento é efetuado
antecipadamente, através de uma das seguintes modalidades
alternativas: a) Por cheque a ordem de Limites a Prova Lda; b)
Por transferéncia bancéria para o NIB
001000004354114000118.

11. Seguranga

A Sector3.com.pt assume 0 compromisso perante as
Instituicdes Aderentes de desenvolver todos os esforgos no
sentido de proporcionar os mais elevados padroes de
seguranga na protecdo de dados do DIRECTORIO SECTOR 3.

12. Perda de Qualidade de Institui¢do Aderente

A qualidade de Instituicio Aderente do DIRECTORIO SECTOR 3,
com as inerentes prerrogativas e vantagens, poderdo terminar
ou ser alteradas a qualquer momento e sem qualquer causa
justificativa, quer por iniciativa da Instituicdo Aderente quer por
iniciativa da Sector3.com.pt, bastando para isso apenas a
notificagdo a outra parte, por correio eletrénico ou correio
convencional, da inten¢do de terminar essa qualidade de
Instituigdo Aderente.
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13. Destituicao

A Sector3.com.pt reserva-se o direito unilateral de rejeitar a
inscrigdo, ou de exonerar a todo o tempo, qualquer entidade da
qualidade de Instituigio Aderente do DIRECTORIO SECTOR 3.

14. Alteragdes ao Servigo

A Sector3.com.pt reserva-se unilateralmente o pleno direito de
alterar o servico do DIRECTORIO SECTOR 3 a todo o tempo e sem
pré-aviso, designadamente com vista a introduzir melhorias na
seguranga e na sua funcionalidade e operacionalidade,
comprometendo-se a avisar com antecedéncia, sempre que tal
seja possivel, os utilizadores do servigo sobre o facto através de
um anuncio afixado na pagina de entrada do site ou por e-mail.

15. Limitagdo de Responsabilidade
A Sector3.com.pt ndo representa as Instituicdes Aderentes ao
DIECTORIO SECTOR 3, nem assume responsabilidades pela a
informacdo por elas disponibilizada.

16. Exclusdo de Garantias

O servico do DIRECTORIO SECTOR 3 é fornecido tal como se
apresenta no momento em que é utilizado, sem qualquer outro
tipo de garantia, pelo que a Sector3.com.pt rejeita
expressamente qualquer responsabilidade civil por problemas
relacionados com a inoperacionalidade ou o desempenho do
servigo, quer isso se tenha devido a falha ou erro do sistema,
omissdo ou interrup¢do do servigo, atraso na operagdo ou
transmissdo, falhas nos meios ou nas linhas de comunicagdo,
acesso indevido e ndo autorizado aos seus conteudos, copia,
alteragdo, destruigdo ou apropriagdo indevida ou ilegal dos
contetdos sem conhecimento dos seus autores.

17. NotificacGes

As notificagdes enviadas pela Sector3.com.pt as InstituicGes
Aderentes no DIRECTORIO SECTOR 3 tanto podem ser enviadas
por correio eletrénico como ser afixadas na pagina do indice
deste Website. As notificagdes enviadas pelos Institui¢des
Aderentes a Sector3.com.pt serdo enviadas via correio eletrénico
para o e-mail fornecido no rodapé do site.

18. Enquadramento Legal

Este acordo subordina-se a legislagdo comunitéria e portuguesa
e, em caso de conflito envolvendo Sector3.com.pt e a Instituicdo
Aderente, as partes elegem, por comum acordo, o Tribunal da
comarca de Lisboa como o uUnico competente, renunciando a
qualquer outro. Todos os direitos ndo expressamente referidos
neste acordo consideram-se reservados.
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19. Web Sites de Terceiros

O Web Site da Sector3.com.pt pode conter hiperligacdes para
Web Sites que sejam operados por terceiros, que tanto podem
ser de anunciantes como outras sugestdes que a Sector3.com.pt
entenda fazer as Instituicdo Aderentes e visitantes. No entanto,
refere-se aqui expressamente que a Sector3.com.pt ndo tem
qualquer controlo sobre esses Web Sites nem é responsavel
pelos seus conteudos, pelo que a inclusdo no seu Web Site de
ligagbes para esses Web Sites ndo responsabiliza de forma
nenhuma a Sector3.com.pt nem significa necessariamente a
existéncia de algum tipo de acordo, alianca, parceria, associagdo
ou contrato com esses outros operadores.

20. Direitos de Autor

Todas as marcas, logotipos e imagens deste Web Site estdo
registados e todos os seus conteldos sujeitos a direitos de autor,
a favor da Limites a Prova Unipessoal Lda. Todos os direitos
estdo reservados. Nos conteudos que forem inseridos pelas
Instituigdes Aderentes, os seus autores abdicam de reclamar os
direitos sobre esses contelidos a favor da Sector3.com.pt ou da
Limites a Prova Unipessoal Lda. Outros produtos, companhias e
marcas referenciados neste Web Site podem ser,
eventualmente, marcas registadas dos respetivos proprietdrios.
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Servigos Satélite

Para além de figurar num portal da especialidade,
toda a IPSS registada no Diretdrio Sector 3 beneficia

dos seguintes servigos satélite a Base de Dados:

SERVICO INFORMATIVO

Prestagdo de informagGes diversas, tais como, nova
legislagdo, anuncio de concursos, ofertas sobre
cursos de formagdo e outras noticias da
especialidade, as quais sdo regularmente enviadas as

IPSS por e-mail.

Informacgdo é de facto um recurso que, ao contrario
dos outros, ndo é escasso, ela hd em grande
abundancia, pelo que ter quem a filtre, a prepare e a

dirija, significa economia de tempo para as IPSS.

SERVICO NOTICIOSO

Noticias sobre as mais variadas iniciativas e
atividades promovidas pelas IPSS estio a ser
constantemente publicadas no website e nas redes

sociais.

Na Smooth FM, todas as semanas, vai para o ar um

breve apontamento radio de divulgacdo de
iniciativas das IPSS prestes acontecer. Uma generosa

oferta a Sector 3 por parte do Grupo Media Capital.

PREMIO ANUAL

O Dote IPSS do Ano é um donativo em dinheiro que
todos os anos a consultora Sector 3 atribui a uma

IPSS registada no diretdrio.

Entre os critérios de atribuicdo deste prémio, figura a
votagdo interpares, em que toda a IPSS é convidada
a votar numa e sé numa IPSS da sua preferéncia, que
ndo em si propria. Até a presente data foram
distinguidas cinco IPSS, correspondendo a prémios

no montante total acumulado de 12 mil euros.
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TERTULIAS INTER PARES

Organizacdo de encontros periddicos e tematicos
envolvendo IPSS com afinidades nas respetivas areas
de atuagdo, que visam promover a cooperagao entre YERTULIAS INTE

elas. e

— -
- - e (o
Nas sete edicbes destas Tertulias Inter Pares ja criangas &
“‘;ﬂ*"
realizadas, debateram-se temas variados, tais como, T i
——— - Ty
—— et T -
“Qualidade e Inovagdo na Agdo Social para a el e i
w— ’__',.-—
. an . . . . s -
Deficiéncia”, “O Envelhecimento Ativo”, “Criangas et g
i __',,,..u-":‘_”_”..—
em Risco”, ou ainda “As IPSS face ao PO R
- —
. . s .
Empreendedorismo Social”. " BNy
ST e e -
e e T "
A participacdo regular, a titulo de observadores ,...-—-;,’.":-a-"“"'
pp—— i ¥
convidados, de altos responsdveis do Instituto da e P "
. . . " . oot . o £ "
Seguranga Social I.P., tem conferido pertinéncia e e 2= i
- B
interesse acrescidos a estes encontros.
A Fundagdao PT, parceira nesta iniciativa do
DIRETORIO SECTOR 3, disponibiliza instalagdes e
oferece o almogo aos participantes destas jornadas.
ERTUL A 1o
L = UlMSINT[R Pa
ASSESSORIA JURIDICA ———— e, REs
e S Lo
e S e
. N ~ . .. 0 e g b S D S
Acesso gratuito a colaboragdo de juristas voluntérios 5 T T —s
PSS face Dt
. . 40
da SGFC - Sociedade de Advogados, através de ‘
R . T e
aplicagdo informatica prépria e disponivel no login —
’ N ——— ™ —
de cada IPSS membro do DIRETORIO SECTOR 3. e, o
.o o i o
-y "'"'\.
[ :.'N--_‘N\N
P "h-‘h.
CAMPANHAS TEMATICAS e e e e
[ ~_:""“-a-,.. o —
Realizagdo de campanhas de sensibilizagdo, \::\
. - L e g gy
sobretudo dirigidas a empresdrios, para apoio as o b e o e o v
. o — N gy e N ey
iretori iodi S ——IETEES
IPSS do diretdrio, efetuadas periodicamente por ~—e . .
“‘“'h‘.\.‘
correio eletrénico, com recurso a uma base de mais eal \\.\‘
——
de 5 mil enderegos de e-mail. ——

E o caso da Consignacio 0,5% IRS que,

complementarmente as campanhas singulares de
cada IPSS, o DIRETORIO SECTOR 3 efetua todos os

anos, em beneficio de todos os seus membros.



http://www.sector3.com.pt/tertulias.aspx
http://sector3.com.pt/emails/consignacao/
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Indicadores de Desempenho

NUMERO DE REGISTOS

Desde Outubro de 2010, o nimero de novos registos
no DIRETORIO SECTOR 3 tem evoluido a uma taxa de
crescimento médio anual de 33%, o que equivale a

um ritmo de entrada de 0,73 novas IPSS por més.

A data de hoje e em termos acumulados desde o seu
arranque no Ultimo trimestre de 2010, a taxa de
renovagdo do registo anual das IPSS nesta

plataforma é superior a 90%.

AUDIENCIAS WEBSITE

No ano de 2015 em curso, segundo dados do Google
Analytics, o DIRETORIO SECTOR 3 recebe em média
648 visitantes por més que se traduzem em 3.688
visualizagdes mensais. A cada visita, eles pesquisam
em média 4,3 paginas diferentes do website durante
2,36 minutos. A propor¢do de novos visitantes é de

74%.

No ultimo triénio, o numero de visualizagbes do

DIRETORIO SECTOR 3 aumentou 50,4%.

A afluéncia do publico ao website acusa um
comportamento ciclico semanal carateristico, com
quebra abrupta de audiéncias ao fim-de-semana e
durante os periodos de férias, o que reflete ser
sobretudo por motivos profissionais que as pessoas

procuram este diretdrio.

Muito embora a escala de audiéncias desta
plataforma web ainda se considere, em termos
absolutos, bastante diminuta, a sua evolugdao no
tempo, ainda que pouco prenunciada, tem vindo a

ser consistentemente favoravel.
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NETWORKING

A eficacia deste forum de IPSS, traduzivel nos
maiores ou menores beneficios que possam vir a
decorrer para os seus membros, depende, entre
outros fatores, também da eficiéncia com que nele

se manifestem suas instituigdes.

No relatério trimestral sempre distribuido as IPSS
membros do DIRETORIO SECTOR 3, sintetiza-se o
desempenho registado por cada uma delas, como
“forte”, “medio” ou “fraco”, relativamente aos

seguintes parametros:

(i) Ficha da Instituigdo — No seu login, cada IPSS pode
e deve, de forma permanente, aperfeicoar os
elementos constituintes da sua pagina,
nomeadamente, texto de apresentagdo, dados
sobre sua atividade, imagens (logo e fotos), e
ainda upload de quaisquer ficheiros sobre a
atividade da sua IPSS (relatdrios, apresentagoes,

etc) para consulta dos visitantes ao diretério;

(i) Network - Mede a quantidade/qualidade das
noticias sobre a atividade da Instituicdo,
enviadas para a Sector 3 com vista a sua
divulgacdo, bem como o desempenho de cada
IPSS em termos do seu maior ou menor
contributo para a divulgagdo do Diretdrio junto
de terceiros, mediante referéncia do mesmo no
seu préprio website, na sua pagina das redes
sociais, ou na sua newsletter. Mede também a
taxa de resposta da Instituigdo aos desafios que
lhe vdo sendo colocados no ambito deste forum,

como por exemplo, a participagdo nas Tertulias e

nas Votagdes Inter Pares.
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DESEMPENHO DAS INSTITUICOES
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SATISFACAO CLENTES

Em Janeiro de 2015 realizou-se um inquérito as IPSS e

. . para caracterizar o servigo em geral prestado pelo
membros do DIRETORIO SECTOR 3, com as seguintes

Diretdrio Sector3 a sua IPSS
finalidades:

Vantajoso ] Econémico l:‘
e Aferir a opinido das IPSS sobre o desempenho Assessério (] Inacessivel D
dos servigos prestados em 2014 e sugestdes para Competente : Otil D
2015 -
Irrelevante L Dispendioso l:l
e Satisfazer o requisito de consulta aos -
. . Complementar Eficaz l:‘
stakeholders no ambito de um processo de — D
e a Supérfl [] Prestigi
certificagdo em curso na Sector 3 upertiuo —-— restiglante
e Reportar a entidades externas — investidores,
P INDICADOR QUALITATIVO

parceiros, colaboradores, empresarios,

. . Outros
investigadores

Dispendioso

Assessdrio
As respostas a este inquérito foram dadas online, -

Prestigiante
através de aplicagdo disponivel no login de cada Econdmico

instituicdo. No total, 44 IPSS membros do diretério Eficaz
N N . ops Competente
corresponderam a chamada, o que, a data, significou "

Vantajoso
uma taxa de adesdo ao inquérito de 81,5%.
Complementar

Gt

Conforme estes graficos ilustram, os resultados
foram bastante favoraveis e encorajadores.

. . . Com que frequéncia média alguém na sua IPSS
Eis alguns exemplos de comentarios deixados pelos

tici t tei <rit acede a plataforma Diretério Sector 3?
participantes neste inquerito:

A - Diariamente D

Agradeco o servico prestado principalmente as

. ~ B-1vezporsemana
informagdes regulares.

Continuem o trabalho muito meritdrio.

[l
C-1vez por més D
[l

D - Esporadicamente

O servigo prestado é excelente, as noticias sdo atuais

e relevantes. FREQUENCIA DE UTILIZACAO

2,3%

A divulgagdo feita junto da sociedade civil tem sido
uma mais- valia para as ONG's

E um site bastante util a nivel de contetidos. 3.2%

Mais-valia efeiva no trabalho em parceria com as
Instituigbes e na divulgagdo de prdticas assertivas.
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Equipa Sector 3

Além de Pedro Aragdo Morais, fundador e
coordenador do DIRETORIO SECTOR 3, a equipa

afeta a este projeto é composta pelos seguintes

colaboradores:

CARGO: Responsavel de Contato com as IPSS
VINCULO: Voluntaria

CURRICULO: Licenciada em Histéria (1987/87), pela
Faculdade de Letras de Lisboa. Administrativa em empresas
ligadas a Companhia de Seguros Império (1970/82).
Lecionou Histéria ao 12, 29 Ciclos e Secunddrio, na Escola
Secunddria Gil Vicente (1987/91). Assessora politica da
eurodeputada Maria Belo (1988/94). Assessora do Gabinete
do Ministro do Equipamento Social e Planeamento do
Territorio — Jodo Cravinho (1995/99). Técnica Superior de
Microcrédito na Associagdo Nacional de Direito ao Crédito
(1999/2009). Coordenadora de Técnicos de Microcrédito
(2009/2011). Reformada em Janeiro de 2012.

NOME: Francisco Leitdao
FUNCAO: Operador Noticias e Redes Sociais
VINCULO: Interno a tempo parcial

CURRICULO: Licenciado em Gestdo (2000-07) pelo ISEG —
Instituto Superior de Economia e Gestdo. Na Tv Cabo
Portugal (2005-07), como Operador de Call Center, lidou
com situagdes delicadas entre a empresa e os seus clientes,
procurando evitar rescisbes de contratos. Na Mercedes-
Benz Portugal (2008) estagiou no Departamento de Apds
Venda ao Cliente. Estdgio na Softcode S.L. em Madrid
(2008-09), no dmbito do programa INOV. No ACP -
Automdvel Clube de Portugal (2010), colaborou como
administrativo.

NOME: Ricardo Amaro

FUNCAO: Programagio e Produgdo Website
VINCULO: Externo a tempo parcial

CURRICULOQ: Licenciado em Engenharia Informdtica e de
Computadores pelo Instituo Superior Técnico (2003). Prémio

de Qualidade Fujitsu-Siemens 2003 para o melhor trabalho
da LEIC na drea de Computagdo Grdfica. Projectos de
investigagdo e desenvolvimento de software para terapia
de portadores de deficiéncia profunda (IST, 2001-2003).
Inicia a sua carreira profissional como analista /
programador numa empresa de sistemas de informagdo do
maior grupo privado nacional (2004-2005). Nos ultimos
anos assumiu a responsabilidade do desenvolvimento e
assessoria técnica em vdrias empresas da drea do
marketing e publicidade (2005-2011).

O maior investimento no DIRETORIO SECTOR 3
consiste na mao-de-obra nele empregue, o qual se
traduz nas inumeras horas de trabalho que estes
colaboradores tém dedicado ao projeto, muitas

delas nem sequer devidamente contabilizadas.

Aos membros desta pequena-grande equipa, por

todo o seu empenho, o nosso muito bem hajam!
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Suplemento - Ensaio “Potenciais Campedes de Impacto”

Em janeiro de 2015, no ambito de um grupo de
reflexdo sobre Impacto Social, composto por varios
consultores e analista da especialidade, a Sector 3
realizou um ensaio, denominado “Potenciais
Campedes de Impacto”, do qual deixa-se aqui uma

sintese.

PROPOSICOES DE BASE

Impacto Social: Mudangas que ocorrem na
sociedade em consequéncia de determinada
intervencgdo. Essas mudancgas podem ser positivas ou
negativas. A intervencdo em causa pode ser uma
iniciativa isolada, um projeto em concreto, ou ainda
a organizagdo como um todo. Tanto quanto possivel,
o impacto deve ser traduzido em indicadores que se

possam quantificar.

Potenciais Campedes de Impacto Social:
Protagonistas de intervengdes cujo caminho
percorrido revele indicios de boa adesdo a Teoria da

Mudanga (ainda que ndo premeditada).

METODOLOGIA

Como fatores prévios e determinantes de qualquer
andlise sobre medigdo de impacto, foram
identificados os seguintes:

A. Grupo-Alvo

B. Meio Envolvente

C. Escala

D. Ciclode Vida

E. Fontes de Financiamento

A: Grupos-Alvo

A1 - Criangas e jovens em risco de exclusao social

Criangas abandonadas ou sem acompanhamento familiar
adequado; Jovens com elevado indice de insucesso escolar
ou absentismo escolar; Orfios institucionalizados; Casos de
negligéncia ao nivel da saldde; Casos de exploragdo de
trabalho infantil; Jovens expostos ao consumo de alcool ou
de estupefacientes; Casos de prética de facto qualificado
como crime.

A2 - Idosos em situagdo de caréncia econémica e
solidao

Idosos com baixas pensdes e sem poupangas; ldosos que
vivem sozinhos por desestruturagdo familiar; Idosos
isolados em meio rural e bairros periféricos.

A3 - Sem abrigo

Pessoas a viver na rua ou noutro espago publico como
jardins, estacBes de metro, paragens de autocarro, pontes,
viadutos ou arcadas de edificios; Outras pessoas sem casa,
a viver em hospitais, quartos de pensdes pagas pela
Seguranga Social ou centros de acolhimento temporario.

A4 - Desempregados de longa duragdo

Pessoas sem emprego ha mais de 1 ano, sem subsidio de
desemprego ou em vias disso e sem qualquer outro tipo de
compensagao social.

A5 - Familias monoparentais

Mulheres com um ou mais filhos inativos, solteiras, vilvas
ou divorciadas, em situagdo de emprego precario ou
desempregadas.

A6 - Imigrantes, minorias étnicas e refugiados
Brasileiros, Ucranianos, Cabo Verdianos, Romenos,
Angolanos e outros, em situagdo irregular, emprego
precério, sem residéncia propria, etc

A7 - Pessoas com deficiéncia e doentes cronicos
Pessoas em situagdo de grande dependéncia de terceiros,
com incapacidade (psicoldgica, fisiolégica ou anatdmica)
igual ou superior 60%, ndo institucionalizados e sem que
estejam integrados em estrutura familiar adequada.

A8 - Vitimas de violéncia

Vitimas de agressGes sexuais, psicolégicas e fisicas,
infligidas por qualquer pessoa que resida (ou tenha
residido) habitualmente no mesmo espago doméstico.

A9 - Toxicodependentes

Consumidores regulares de substancias psicoativas (Alcool,
Anfetaminas,  Barbituricos, Crack, Benzodiazepinas,
Cocaina, Cogumelos Magicos, Derivados da Cannabis,
Ecstasy, Heroina e outros)

A10 - Reclusos e ex-reclusos

Delinquentes reclusos (novos ou reincidentes), condenados
ou em estado preventivo, e ex-reclusos considerados ainda
em fase de reintegragdo social

B: Meio envolvente

B1 - Metrépole Regional
Oferta de servigos qualificada (incluindo hospitais,
universidades, tribunais) e diversificada (proporcionando

escolha entre diferentes respostas ou solugdes
alternativas).
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B2 - Centro Urbano Local

Oferta de servigos indispensdvel, incluindo saneamento
basico, transportes publicos, escolaridade obrigatdria,
seguranga publica, centro de salde, entre outros. Pouca ou
nenhuma opgdo de escolha em relagdo a alguns servigos
especializados, tais como, reabilitagdo terapéutica ou
cuidados paliativos.

B3 - Povoagao Rural

Oferta muito precaria, mesmo ao nivel de servigos
essenciais, como saneamento basico, transportes, saude e
educacgdo. Economia de subsisténcia.

C: Escala

C1 - Iniciativa isolada

De curta duragdo; Pouco exigente em termos de
investimento e aplicagdo de recursos; Envolvimento de
stakeholders pontual; Pressupostos e racionais simples;
Indicadores elementares; Sem necessidade de
monitorizagdo; Resultados mais ou menos imediatos.
Exemplos: Programa de uma semana de atividades ludicas;
Organizagdo de um seminario ou workshop; Agdo de
formagdo especifica para colaboradores.

C2 - Projeto em concreto

De média/longa duracdo; Necessidade de planeamento e
nivel de investimento varidvel; Envolvimento de
stakeholders importante e continuo; Pressupostos,
racionais e indicadores para as diferentes etapas do
caminho a percorrer; Necessidades de monitorizagdo;
Resultados intermédios e de longo prazo. Exemplos:
Programa de reintegracdo social para ex-reclusos;
Ampliagdo das instalagGes existentes e aquisicdo de novos
equipamentos; Criagdo e desenvolvimento de nova valéncia
ou resposta social

C3 - Organiza¢dao como um todo

De longa duragdo; Muito exigente em termos de
investimento e aplicagdo de recursos; Envolvimento
de stakeholders estratégico; Pressupostos e racionais
abrangentes; Multiplos Indicadores; Monitorizagdo
sistematica; Resultados intermédios e de longo
prazo. Exemplos: Intervengdo na primeira ou
segunda fase do ciclo de vida; Pequena organizagdo
com ndo mais de uma ou duas valéncias
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D: Ciclo de Vida

De acordo com o modelo proposto pelo Laboratério de
Investimento Social do IES, o potencial de impacto de uma
dada intervengdo vai crescendo a medida que a
intervengdo evolui no tempo ao longo das seguintes fases:

Fase | - Foco no Problema e Solugdo
Fase Il - Modelo de negécio

Fase Ill — Crescimento

Fase IV — Disseminagdo

E: Fontes de Financiamento

E1 - Publica

Intervengdes financiadas em mais de 70% por fundos
publicos, nomeadamente, por Acordos de Cooperagdo com
a Seguranga Social, por Protocolos com a Dire¢do Geral de
Salde, por Contratos Plurianuais com o Ministério da
Educagdo ou com a Dire¢do Geral das Artes e ainda por
fundos internacionais como por exemplo os Programas da
Comunidade Europeia.

E2 — Privada
Intervengdes financiadas em mais de 70% por fundos
privados e/ou por receitas proprias.

E3 — Mista

Intervengbes cuja  estrutura de financiamento é
equilibradamente balanceada entre fundos publicos e
fundos privados.

De seguida, caracterizdmos todas as entidades que
se encontravam registadas no DIRETORIO SECTOR 3

a data de realizagdo do presente Ensaio, conforme

consta na tabela das paginas seguintes.
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MEIO MEIO
PROMOTOR GRUPO-ALVO ESCALA CICLOVIDA FINANCIAMENTO PROMOTOR GRUPO-ALVO ESCALA CICLOVIDA FINANCIAMENTO
ENVOLVENTE ENVOLVENTE
Criangase jovens em risco de . . Organizagdo Fase lll- . Associagd int P m deficiénci nt . . Projetoem Fase IV - .
Academia dos Champs ;~ ) . Metrépole Regional 8 ¢ . Privado ss?c a‘;ao Quinta e§s?as com deficiénciae doentes Metrépole Regional ojetoe z?se — Misto
exclusdo social como um todo Crescimento Esséncia croénicos concreto Disseminagdo
. — Criangase jovens em risco de Criangase jovens em risco de
Acreditar- Associagio de exclusdo social; Familias Projetoem FaselV - lusa ial; Famili; [o] izagd Fase ll-
Pais e Amigos de Criangas o Metrépole Regional ) . — Privado Associagio MIMAR exclusao SOCIa, ! arTu as Metrépole Regional rganizagao ase . Publico
com Cancro monoparentais; Imigrantes, concreto Disseminag&o monoparentais; Imigrantes, como um todo Crescimento
minorias étnicas e refugiados minorias étnicas e refugiados
. " Familias monoparentais; Criangas e . . Projetoem FaselV - . o . Criangas e jovens emrisco de -
Ajuda de Mae . . P ~ c, Metrépole Regional ) . o Privado Associagdo Meninos de cN ) . - Centro Urbano Iniciativa FaselV - -
jovens em risco de exclusdo social concreto Disseminagdo 3 exclusdo social; Imigrantes, . . — Publico
Oiro minorias étnicas e refugiados Local isolada Disseminagdo
ANEM- Ass. Nacional de Pessoas com deficiénciae doentes . . Iniciativa Fase IV - - €
. . Metrépole Regional . . N Publico o X
Esclerose Mdltipla crénicos isolada Disseminagdo Associagdo PAR Respostas « . . Projetoem Fase IV - L
Sociais Desempregados de longa duragdo Metrépole Regional concreto Disseminacio Publico
APCL - Ass. Paralisia Pessoas com deficiénciae doentes . . Projetoem Fase IV - L <
N - Metropole Regional ) L Publico . N
CerebrallLishoa crénicos concreto Disseminagdo - o Pessoas com deficiéncia e doentes . . Projetoem Fase IV - .
A cronicos Metrépole Regional concreto Disseminagdo Privado
APCO - Ass. Paralisia Pessoas com deficiéncia e doentes ~ Projetoem Fase IV - . <
) o Povoagdo Rural X o Publico o o N .
Cerebral Odemira cronicos concreto Disseminagdo Associagdo Sécio- Pessoas com deficiénciae doentes Povoacio Rural Projetoem Fase IV - Pablico
Pessoas com deficiéncia e doentes Projeto em Fase IV - Terapéutica de Almeida croénicos < concreto Disseminagdo
APPACDM de Coimbra - Metropole Regional ) . — Publico . N
cronicos concreto Disseminagdo - . Pessoas com deficiénciae doentes . . Projetoem Fase IV -
A Vale de Acér . . Metrépole Regional N N ?
A . crénicos; Toxicodependentes concreto Disseminagdo
" Pessoas com deficiéncia e doentes Centro Urbano Projetoem Fase IV - L
APPACDM Mirandela P . — Publico
cronicos Local concreto Disseminagdo A.T.T.-Ass. Tratamento . Centro Urbano Projetoem Fase IV - .
N " . Toxicodependentes N N Misto
o . das Toxicodependéncias Local concreto Disseminagdo
Pessoas com deficiénciae doentes . . Organizagdo Fase IV - .
APPDA - Norte - Metrépole Regional . — Publico . N
cronicos comoum todo Disseminagdo Banco de Informagdo de Pessoas com deficiénciae doentes . . Projetoem Fase lll— .
. N - Metrépole Regional . Misto
Pais para Pais cronicos concreto Crescimento
APPC- Ass. do Porto de Pessoas com deficiéncia e doentes . . Projetoem Fase IV - _—
. - Metrépole Regional . — Publico
Paralisia Cerebral crénicos concreto Disseminagdo
MEIO PROMOTOR GRUPO-ALVO MEIO ESCALA CICLOVIDA  FINANCIAMENTO
PROMOTOR GRUPO-ALVO ENVOLVENTE ESCALA CICLOVIDA FINANCIAMENTO ENVOLVENTE
APPCE Pessoas com deficiénciae doentes Metrépole Projetoem Fase IV - Pabli Criangas e jovens em risco de
vora crénicos Regional concreto Disseminacio ublico Banco do Bebé — Ass. de exclus3o social; Familias 3 ) Projetoem Fase IV - .
. . N B . Metrépole Regional . — Privado
— - Ajuda ao Recém-Nascido monoparentais; Imigrantes, concreto Disseminagdo
APPCFaro Pessoas com deficiénciae doentes Metrépole Projetoem Fase IV - publico minorias étnicas e refugiados
cronicos Regional concreto Disseminagdo
—— - - CADIN Pessoas com deficiénciae doentes Metrépole Regional Projetoem Fase IV - privado
APCViana do Castelo Pe§s?as com deficiéncia e doentes Met-ropole Projetoem F:.ise v c publico crénicos P 8 concreto Disseminagio
crénicos Regional concreto Disseminagdo
Criangas e jovens em risco de
ARCIL - Ass. Recuperagdo o . 5 5 ial: ili i
idada d pd ¢ Pessoas com deficiénciae doentes Centro Urbano Projetoem FaseV - bl Casa de Protecdo e exclusdo social; Familias Metrépole Regional Projetoem Fase IV - Pablico
Cidadaos Inadaptados crénicos Local concreto Disseminagio Piblico Amparo de Santo Anténio  monoparentais; Imigrantes, concreto Disseminag&o
Lousa minorias étnicas e refugiados
. N Criangas e jovens em risco de . . CASCI - Centro de Acdo
Assisténcia Paroquial de exclusdo social; Idosos em situacio de Metrépole Projetoem Fase IV - publico N Pessoas com deficiénciae doentes Centro Urbano Projetoem Fase IV - -
Santos-o-Velho N - x Regional concreto Disseminagdo Social do Concelho de . | ; S Publico
carénciaeconémicae solid3o fihavo cronicos Local concreto Disseminag&o
Pessoas com deficiénciae doentes icidnci ;
Associacio 2000 de Apoio >0 ! ; 8 o Pessoas com deficiénciae doentes . . Projetoem FaselV - -
N N P crénicos; Criangas e jovens em risco ~ Iniciativa Fase IV - . CEDEMA . Metrépole Regional + Di ok Pdblico
ao Desenvolvimento - ~ . . ~ Povoagdo Rural . . N Publico cronicos concreto Isseminacao
A2000 de exclusdo social; Idosos em situagdo isolada Disseminagdo
de carénciaeconémica e soliddo Centro de Educagdo Pessoas com deficiénciae doentes Centro Urbano Projetoem Fase IV - pablico
Especial Rainha D. Leonor cronicos Local concreto Disseminagdo
Associacio ERID Criangas e jovens em risco de Centro Urbano Projetoem FaseIV - Pblico
< exclusdo social Local concreto Disseminagdo Centro de Paralisia Pessoas com deficiénciae doentes Centro Urbano Projetoem Fase IV - pablico
- 3 " Cerebral de Beja crénicos Local concreto Disseminagdo
Associagdo Grupo de Toxicodependentes; Pessoas com Metrépole Organizagdo Fase IV - 4
Apoio SOS Hepatites deficiéncia e doentes crénicos Regional como um todo Disseminagdo : Centro de Solidar. Social Idosos em situagdo de caréncia ~ Projetoem Fase IV - P
. i~ Povoagdo Rural N I Publico
) K ) Nossa Senhora da Luz econdémica e soliddo concreto Disseminagdo
Criangas e jovens em risco de
= exclusdo social; Idosos em situagdo de Metrépole Projetoem FaselV - . N Criangas e jovens em risco de .
Associagdo Lavoisier P P s ¢ N P ) . N Privado Centro Social da 9~ ) N N ~ . . Projetoem Fase IV - -
carénciaeconémicae soliddo; Pessoas Regional concreto Disseminagdo . excluséo social; Idosos em situagdo Metrépole Regional . — Publico
Musgueira concreto Disseminagdo

comdeficiénciae doentes cronicos

de carénciaecondmica e solidao
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MEIO MEIO
PROMOTOR RUPO-ALV ESCALA CICLOVIDA FINANCIAMENTO PROMOTOR GRUPO-ALVO ESCALA CICLOVIDA FINANCIAMENTO
OMOTO GRUPO ° ENVOLVENTE S 0 ENVOLVENTE
5 5 Criangas e jovens em risco de . Mundo a Sorrir —Ass Idosos em situagdo de caréncia .
Centro Social Paroquial CN ) . N ~ Centro Urbano Projetoem Fase IV - - - N Lo 9_ ~ Centro Urbano Projetoem FaselV - .
N exclusdo social; Idosos em situagdo de . L Publico Médicos Dentistas econdmica e soliddo; Pessoas com N N Misto
do Pinhal Novo A P i Local concreto Disseminagdo L. o - Local concreto Disseminagdo
carénciaeconémica e soliddo Soliddrios Port. deficiéncia e doentes crénicos
Criangas e jovens em risco de NOVAMENTE — Ass A P
: . 5 N . . . . N Pessoas com deficiénciae doentes . . Iniciativa Fase lll- .
Centro Social Paroquial exclusdo social; Idosos em situagdo de Centro Urbano Projetoem Fase IV - - Apoio traumatizados - Metrépole Regional . . Privado
I i i e carmin A Publico - o crénicos isolada Crescimento
do Ribeirdo carénciaeconomicae soliddo; Pessoas  Local concreto Disseminagdo cranio-encefalicos
comdeficiénciae doentes crénicos
Operagdo Nariz Criangas e jovens em risco de Projetoem Fase IV
CERCI Lishoa Pessoas com deficiénciae doentes Metrépole Regional Projetoem Fase IV - Pablico V:rm:::lo exclusdo social; Pessoas com Metrépole Regional conJcreto Disseminacio Privado
crénicos concreto Disseminagéo deficiénciae doentes crénicos ¢
P deficiéncia e doent . . Projet FaselV - - i - iciénci j -
CERCI Oeiras elss?as com deficiénciae doentes Metrépole Regional rojetoem Elise o Publico Pais e.m .I-lede Pe'SSl.)aS com deficiénciae doentes Centro Urbano Projetoem Fase I!I privado
cronicos concreto Disseminagdo Associagdo cronicos Local concreto Crescimento
Pessoas com deficiénciae doentes . . Projetoem Fase IV - P
CERCICA - Metrépole Regional g . — Publico
crénicos concreto Disseminagdo
CERCIPOM Pelss?ascom deficiénciae doentes Centro Urbano Projetoem Fa.se IV‘- : pablico
crénicos Local concreto Disseminagdo
CERCIZIMBRA Pelsstas com deficiénciae doentes Centro Urbano Projetoem Fellse IV.- . publico
crénicos Local concreto Disseminagdo
Chapito Coletividade
P N Criangas e jovens em risco de . . Projetoem FaselV - -
Cultural e Recreativa de ~ . Metrépole Regional . — Publico
: exclusdo social concreto Disseminagdo
Santa Catarina
" : : . . Projetoem Fase IV - .
Comunidade Vida e Paz Semabrigo Metrépole Regional ) . _— Misto
concreto Disseminagdo
PROMOTOR GRUPO-ALVO MEIO ESCALA CICLOVIDA FINANCIAMENTO
ENVOLVENTE
qus(is em situagdo de CargTC|a.econom|ca € Metrépole Projetoem FaselV - .
Espago t soliddo; Pessoas com deficiénciae doentes X . — Publico
P Regional concreto Disseminagao
crénicos
+SE —
ENCONTRAR. SE A - Metrépole Projetoem FaselV - .
Ass. Promogdo da Pessoas com deficiéncia e doentes crénicos X ) L Misto
. Regional concreto Disseminagao
Saude Mental
I msi a rénci nomi
~ d(J‘scise situagéo de Ca_emc a.eco omicae Centro Urbano Projetoem FaselV - .
Fundacdo ADFP soliddo; Pessoas com deficiénciae doentes . — Misto
P Local concreto Disseminagao
cronicos
I m situagal rénci; némi
Fundagdo AFID do_soNs em situagdo de ca_ e.AC a.eco omicae Metrépole Projetoem FaselV - P
" soliddo; Pessoas com deficiénciae doentes . . P Publico
Diferenca L Regional concreto Disseminagdo
crénicos
Criangas e jovens em risco de exclusdo social;
= i ) s ~ N . ! Centro Urbano Projetoem Fase IV - -
Fundagdo CEBI Idosos em situagdo de carénciaecondmica e . P Publico
L x Local concreto Disseminagdo
solidao
Fundacdo Infantil A - Metrépole Projetoem FaselV - .
Pessoas com deficiéncia e doentes crénicos X . P Privado
Ronald McDonald Regional concreto Disseminagdo
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TEORIA DA MUDANCA - INDICIOS DE BOA
ADESAO

A Teoria da Mudanga corresponde a um rigoroso

processo participativo de grupos e partes
interessadas num planeamento no qual articulam
seus objetivos de longo prazo e onde identificam as
condi¢Bes necessdrias para que essas metas sejam
cumpridas. Estas condi¢gbes sdo traduzidas em
resultados desejados, dispostos graficamente num

diagrama de causalidade.

Uma Teoria da Mudanga descreve os tipos de
intervengdes subjacentes aos resultados descritos no
Cada

diagrama de causalidade. intervengdo ¢é

associada a um resultado no diagrama de
causalidade, revelando muitas vezes uma complexa

teia de atividades necessdrias para gerar mudangas.

A adogdo deste método da Teoria da Mudanga exige
que os processos de implementagcdo e avaliagao
sejam transparentes de modo a que todos os
envolvidos saibam o que estd acontecendo e por
qué. Para ser claro, cada resultado na teoria é
definido explicitamente, conferindo-se-lhe um ou
mais indicadores de sucesso. Ao longo da sua
execugdo, as organizagdes recolhem e analisam
dados sobre os indicadores-chave como forma de
monitorizar o progresso da teoria da mudanca. Tais
dados revelam se as mudangas estdo a ocorrer

conforme previsto ou ndo.

A Teoria da Mudanga tanto pode ser uma
ferramenta de planeamento e mapeamento de
tarefas, com uma ferramenta de monitoragdo e
avaliagdo das mesmas. Ao articular as intervencgoes,
pressupostos e resultados a longo prazo, a Teoria da
Mudanga constitui a base da visdo sobre as fungdes
estratégicas na organizagdo e respetivos processos
de fixagdo de metas. Enquanto ferramenta de
avaliagdo, a Teoria da Mudanca identifica as metas
especificas do programa e, perante os dados que

forem sendo coletados, permite ir avaliando o

progresso em dire¢do os objetivos estabelecidos,

REVISTA 5 ANOS
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bem como a eficacia das intervengdes em termos do

seu contributo para a produgdo de resultados.

A esmagadora maioria das Instituicdes Sociais em
Portugal ainda ndo utilizam, de forma deliberada e
sistematica, esta Teoria da Mudanga. No entanto, ha
ja bastantes entidades do terceiro sector que, com
significativa assertividade, utilizam outros modelos
de planeamento e outras ferramentas de controlo de

gestdo.

No ambito do presente Ensaio, no qual se procura
desenhar uma metodologia simples de diagndstico,
ou de primeira aproximagdo, sobre casos de
instituicdes os quais convencionamos designar por

In

“Potenciais Campedes de Impacto Social”, apuraram-

se o0s seguintes atributos como indiciantes da

existéncia de adesdo favordavel a Teoria da Mudanga:

e Objetivos claramente definidos

e Consciéncia dos pressupostos e racionais

e Cultura de envolvimento dos stakeholders
e Planeamento detalhado das atividades

e Utilizagdo de indicadores apropriados

e Monitorizagao sistematica da(s) iniciativa(s)

e Resultados acentuadamente positivos

E nossa convicgio que no Diretério Sector 3
podemos encontrar vdrios “Potenciais Campedes de
Impacto Social”. A titulo exemplificativo, pegdmos
em trés instituigdes com carateristicas de tal modo
distintas que permitem com clareza ilustrar a

aplicabilidade desta metodologia simplificada de

diagndstico.
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7~ N

PROMOTOR GRUPO-ALVO

MEIO
/ ENVOLVENT;\ ESCALA

CICLO VIDA /INANCIAMENTO

Idosos em situagdo de caréncia

~ L. . Centro Urbano Projetoem Fase IV - .
Fundacao ADFP econdmicae soliddo; Pessoas com . . A Misto
A .. Local concreto Disseminagdo
deficiénciae doentes crénicos
. L Criancas e jovens emrisco de
Acreditar- Associacdo C~ ) . o .
. . exclusdo social; Familias , . Projetoem FaselV - .
de Pais e Amigos de : . - Metrdpole Regional . . Privado
monoparentais; Imigrantes, minorias concreto Disseminagao

Criangas com Cancro . .
étnicas e refugiados

Associagdo de Paralisia

Pessoas com deficiénciae doentes

Fase IV -

\PL’linco

Povoagdo Rural Projetoem
Cerebralde Odemira cronicos ¢ concreto Disseminagao
Exemplo - | Exemplo - 1l Exemplo - Il

—— Potencils ampas ds mpaco sl
Q‘“

modelo “community foundation”

SIAA~ Grupo de Impacto Portugal

Potenciais Campeges de Impacto Socal

P

Acreditar

voluntariado e notoriedade

SIAR- Grupo de Impacto Portugal Potencais Campedes de Impacto Sodal
°
APCO

monopodlio local e qualidade
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Fundacao ADFP

Potenciais Campedes de Impacto Social

Valéncia/Equipamento

Ne
Utentes

Exemplo - |
SIAA - Grupo de Impacto Portugal Potenciais Campedes de Impacto Social SIAA - Grupo de Impacto Portugal
Fundagdo ADF
Conselho Geral Conselho Conselho Fiscal Area de Apoio
Presidente Administracdo Presidente
Contabilidade 6 Juce Engenht
Gostio lﬂ.g;":"‘,'?“'::is Potnmonio’ Infancia, Juventude e

In 84 Marts

Familia

]
Armazém Residéncia Gralidio Manutengio Gontro Inantl de Gabinels Formagdo o
Aprovisionamento iranda do Corvo mprego
g Residéncia Sabedoria | | Transporte/Viaturas. Residéncia Esperanca
Gabinete de Croche Senhor da Mentes Brilhantes
Projelos e Servico de. Residéncia Cristo Blodiesel Serta Residéncia lgualdade
Pessos Redentor Parque Biolgico ds
Gabinele de Novas | | Centro de Atividades | | Residéncia Coragem Serra da Lousd
Técnologias de Tempos Livres Res da

comabidade | | conto oo Resiion Torinc

Residéncia Ternura - Lar de Apoio a Mulher e a Vida

Residéncia Fraternidade - Lar de Infancia e Juventude

Creche Senhor da Serra

Creche - Centro Infantil

Pré Escola - Centro Infantil

ATL-Miranda do Corvo (sede)

ATL-Moinhos

Servigo de Almogos a Escolas

Cantina Social

Residéncia Coragem - Lar Residencial

Residéncia Respeito- Lar de Apoio

Residéncia Esperanga

Residéncialgualdade

Centro de Atividades Ocupacionais

Intervengdo Precoce

Residéncia T

'F.Mu!lc:n. Centro de Dia L i e Forum Sécio Cantro de Apoio
Obras Empreitadas Residéncia Resperto Ocupacional Ocupacional

Lamadra Projetos. Residéncia Servigo do Apoio Nucloo Terapia
Apoio Domiciliario " i Fratemidade Domicihario Ocupacional

ligiene o Seguranga Metenaeisca e ﬁ'm’;,m.m:,‘

Gabinete de Imagem e|
Parcerias Centro de
A atconcn Deficiéncia e Doenca
(CAAAPD) Mental <
lenta
xes ancid
o\ ficen
(e es ves . de!
ke ore® 0 ‘eS"de“x :o\ab"‘ado Iy \lo\\“‘"é“ms adros ©©
ot 39 513 12 450% 895 a

JECIO
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SIAA - Grupo de Impacto Portugal

Fundacao ADFP

Potenciais Campedes de Impacto Social

Area de Apoio

Valéncia/Equipamento

Ne
Utentes

Terceira Idade

ia Sabedoria -

72

Residéncia Cristo Redentor

45

Residéncia Gratiddo - Residéncia Assistida

Centro de Dia (sede)

Centro de Dia (Lamas)

Universidade Sénior

82

Servico de Apoio Domicilidrio (sede)

50

Servigo de Apoio Domicilidrio (Lamas)

Unidade de Cuidados Continuados Longa Duragdo

Saldee

Unidade de Cuidados Continuados Média Duragéo

Natureza, Cultura e

Desporto

Parque Biolégico da Serra da Lousd

3097

Biblioteca Itinerante/Fixa

600

Cinema

160

Restaurante Museu da Chanfana

1244

Loja de Artesanato

400

Ginasio/Health Club

150

Centro Hipico

JECIOr
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SIAA - Grupo de Impacto Portugal G Ses de
Fundagao ADFP
" N2
Area de Apoio Valéncia/Equipamento
P /Equip Utentes

Formagéo Profissional 44
Contrato Emprego-Insercio 24
Contrato Emprego- Insergao pessoas com deficiéncia 2

Formagdo Profissional Estagio Profissional N

e Emprego
Estagio de Insergdo para pessoas com deficiéncia 5
Empresade insercio 30
Enclave 19

Social
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Exemplo - |
SIAA - Grupo de Impacto Portugal Campedes de Social SIAA - Grupo de Impacto Portugal F Campedes de Imp Social
Fundacao ADF Fundacao AD
Ano 2013 2012 2011
Ano 2013 2012
Receitas Totais 9.607.232 7.820.902 6.486.789
Activo Total 24.589.104 21.055.635
Vendas e servigos prestados 4.664.887 3.775.701 3.073.082 Rendibilidade Capitais Préprios — 0,12
Activo ndo corrente 6.913.444 6.371.381
Subsidios e doagdes 4.219.421 3.403.971 2.989.341
Activo corrente 17.675.660 14.684.254
Outros 722,923 641.228 424.365 A iaFi ira—0,94
Capital Préprio 23.212.542 20.214.490
Custos Totais 6.935.367 5.388.149 4.633.487
Fundos Patrimoniais 20.543.082 17.781.737
CMVMC 899.118 626.621 599.903 L
Liquidez Geral - 12,84
Resultado Liquido 2.669.460 2.432.752
FSE 1.686.267 1.520.385 1.314.243
Passivo Total 1.376.562 841.145
Pessoal 3.220.296 2.465.275 2.091.342
Passivo ndo corrente 0 0
Gastos Depreciagdes 227.918 94.683 64.331
Passivo corrente 1.376.562 841.145
Outros custos 901.768 681.185 536.668
Resultado Exercicio 2.669.460 2.432.752 1.853.302
JECOr JECIO
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Exemplo - |

SIAA - Grupo de Impacto Portugal Potenciais Campedes de Impacto Social SIAA - Grupo de Impacto Portugal Potenciais Campedes de Impacto Social

Fundagdo ADFP Fundacio ADFP

+ Centro Regional de Seguranca Social de Coimbra
« IEFP - Delegagdo Regional do Centro

* Administragdo Regional de Saude do Centro

« Centro Hospitalar Psiquiatrico de Coimbra

* Associagdo de Apoio aos Doentes Depressivos e Bipolares

* Associagdo de Desenvolvimento Integrado de Poiares

* Agéncia para o Desenvolvimento Turistico das Aldeias do Xisto
« Aguas do Mondego, S.A.

« Centro Hospitalar da Universidade de Coimbra « Associagio Paralisia Cerebral de Coimbra Ano Entidade Distincdo

« Centro Saude Miranda do Corvo * Associagdo de Museus e Centros de Ciéncia de Portugal (Ciéncia Viva) . 0 DA . .

* DGS - Direcgdo Geral de Saude * Associagdo Nacional de Desporto par a Deficiéncia Intelectual 2007 sji:)i:;ar?ozn;;ir;iemﬁ:ards' IAPMEI, Ilr;vzzimn::n’\::c}ﬁr;:é:z Categoria de

* Maternidade Bissaia Barreto * Associagdo para Recuperagdo de Cidaddos Inadaptadas da Lousa

« Instituto de Reinsergao Social de Coimbra « Centro Equestre de Montemor-o-Velho 2009 Rutis (Rede de Universidades Seniores) 12 Prémio Nacional do Concurso de

* CPCJ de Miranda do Corvo « Centro Hipico de Figueird dos Vinhos Cultural Geral

* Servigo de Estrangeiros e Fronteiras + Comissdo para a Cidadania e Igualdade de Género . ’ . . ;

« Agrupamento de Escolas de Arganil « Cooperagdes de Bombeiros 2010 Projeto Diferente/IgualMENTE 12 Prémio Nacional Hospital do Futuro
* Agrupamento de Escolas de Condeixa-a-Nova * Entreajuda

* Agrupamento de Escolas de Miranda do Corvo * Federagdo Nacional de Cooperativas De Solidariedade Social 2011 Banco BPI Prémio BPI Capacitar (mencgo honrosa)
* Escolas Profissionais de Oliveira do Hospital, Arganil e Tadbua * Fundagdo INATEL

« Escola Superior Agréria de Coimbra « Instituto da Conservacdo da Natureza e Florestas 2012 Fundag&o EDP 12 Prémio EDP Solidéria

* Universidade de Aveiro *Instituto Portugués da Juventude ) N - ) 3

* Universidade de Coimbra « Ordem dos Psicdlogos Portugueses 2012 Ez‘:z::::diocr:::r:::gs:j:;:i?:s e Instituto 12 Premio Damido de Gdis

* Turismo de Portugal, I.P. (Escolas de Hotelaria) * Rede de Universidades da Terceira Idade

*Camara Municipal de Miranda do Corvo *Santa Casa da Misericérdia da Lousa 2013 CASES 12 Prémio Cooperagdo e Solidariedade

« Camara Municipal de Coimbra

* Camara Municipal de Gois

* Camara Municipal de Montemor —o-Velho
* Cadmara Municipal de Oliveira do Hospital

« Camara Municipal da Figueira da Foz

« Camara Municipal da Lousa

« Camara Municipal de Pampilhosa da Serra
« Camara Municipal de Penela

* Cadmara Municipal de Penacova

« Caixa de Crédito Agricola

« Caixa Geral de Depdsitos

* Fundagdo EDP

* Grupo Montepio

*Zon Lusomundo

* Associagdo Portuguesa de Cuidados Paliativos

*CNIS

* Federagdo Nacional de Entidades de Reabilitagdo de Doentes Mentais
* Rede Europeia Anti-pobreza Nacional

JECOr

Anténio Sérgio
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SIAA - Grupo de Impacto Portugal

P iais C: Ges de Social

red

As Casas Acreditar pretendem ser a segunda casa das criangas e suas familias que, quer pela distancia, quer por

condicionantes fisicas, sociais ou econdmicas, ndo podem ir para a sua propria casa entre os ciclos de quimioterapia ou

durante os tratamentos em regime ambulatdrio. As familias ficam instaladas gratuitamente, cuidando da manutengéo e

arrumacéo dos espagos que ocupam e contam com a ajuda dos voluntarios que diariamente estdo disponiveis para as auxiliar.

120 +

N¢ Familias
(2013)
80 7T
40
0
Casa Lisboa Casa Coimbra

100% Taxa de Ocupacao

(2013)

80%

60%

40%

20%

0%
Casa Lisboa Casa Coimbra

SIAA - Grupo de Impacto Portugal

Servigos

Descritivo

Ne Beneficiarios

(2013)
N . Intervengdo psicoldgica e o apoio emocional a familia, prestado
Apoio Emocional N < p 8 P ) p 347
por pais de criangas fora de tratamento e por voluntarios
S&o prestados diferentes apoios consoante as necessidades
Apoio Social identificadas: Econémico; Alimentar; Produtos de Apoio (fraldas, 278
material escolar, vestuario, etc)
- Passeios, encontros e oficinas de trabalhos manuais e
Atividades de Lazer . A 607
desenvolvimento de competéncias
Promocgao do associativismo entre criangas e jovens que vivem ou
Projeto “Barnabés” viveram uma doenga oncoldgica (campos de férias; passeios e 88
encontros )
— P Acompanhamento as familias durante os tratamentos em regime
Projeto “Arco Iris L. . 13
ambulatdrio, assegurado por voluntarios
Apoio de 15 professores a criangas e jovens com cancro, do pré-
Projeto “Aprender Mais” escolar, 12, 22 e 32 Ciclos, e Secundario, durante o periodo de 15

interrupgdo da sua frequéncia escolar

Social
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SIAA - Grupo de Impacto Portugal

Potenciais Campedes de Impacto Social

editar - Voluntariado

Niicleo Fungdo Ne Total Nucleo Fungdo Total
¥ Pessoas Horas ¢ Pessoas Horas
Servigo de Pediatria HSJ — 155 5.170 Hospital Pediatrico de Coimbra 47 6.815
Internamento
Servigo de Pediatria HSJ - Consulta 20 960 Centro Casa de Coimbra 69 7.101
. - Apoio a Bancas de Divulgagdo e
IPO - Servico Pediatria 88 3.456 Apoio Administrativo 78 1.800
IPO - Servigo Transporte Medula 28 672 Servico Pediatria PO 65 6.695
Ossea - Internamento
O - Servigo de Transplante Medula Casa Lisboa 26 3.120
" 20 960
Ossea - Consulta
Norte
: X Sul Apoio Emocional 8 768

Apoio Emocional 3 468

Arco-fris 8 87
Projeto O Cabaz 1 256

Apoio a Bancas de Divulgagdo e 5 5.640
Aprender Mais 22 2.500 Apoio Administrativo :

- Servigo de Pediatria Hospital
Arco-iris 30 1.200 Funchal 24 2.346
N ) Madeira - -

Apoio a Bancas de Divulgagdo e 5 1100 Apoio a Bancas de Divulgagdo e 1 352

Apoio Administrativo

Apoio Administrativo

Em 2013, um total de 796 pessoas asseguraram a prestagdo de 71.466 horas de voluntariado

JECIOr

SIAA - Grupo de Impacto Portugal Potenciais Campedes de Impacto Social

Receitas 2013

M Empresas M Particulares & Subsidios S

No ano de 2013 a Acreditar angariou o total de 731.836,24€.

Mecenas das Casas Acreditar
Banco Espirito Santo S.A., Jerénimo Martins SGPS S.A., ANA Aeroportos de Portugal S.A., PT - Comunicagdes, S.A., Schmitt — Elevadores, Lda.,
Optimus - Comunicagdes S.A., Seguranca Social Lisboa e Vale do Tejo, Saudagor — Sociedade Gestora de Recursos e Equipamentos da Satde dos
Acores, S.A., Gracentur - Grande Centro Turistico, Lda., a Fundagdo Secretariado Nacional da Educagdo Cristd, Associagdo de Solidariedade Social
Dom Pedro V, Camara Municipal de Condeixa, Fundagdo Manuel Anténio da Mota, Dra. Ana Luisa, Teka Portugal S.A., Radio Popular
Electrodomésticos S.A., OTIS - Elevadores, Lda., JET COOLER Aguas e Cafés, S.A. e Junta de Freguesia de Santo Anténio dos Olivais.

JECIO)
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SIAA - Grupo de Impacto Portugal

Potenciais Campedes de Impacto Social

Ano 2013 2012

Receitas Totais 731.836 926.703
Subsidios Seguranga Social 67.255 66.655
Donativos em numerario 572.473 759.809
Donativos em espécie 87.598 95.149
Quotas 4.511 5.090

Outros rendimentos e ganhos 227.040 119.330
Custos Totais 743.812 784.907
FSE 329.404 389.196
Pessoal 342.672 322.619
Outros custos 8.907 4.709

Gastos Depreciagdes 62.829 68.383
Juros obtidos e suportados (1] 62.341
Resultado Exercicio 294.679 323.467

JECIOr

Outubro 2015

SIAA - Grupo de Impacto Portugal

de

Ano 2013 2012
Activo Total 5.272.091 5.046.138
Activo ndo corrente 2.553.966 2.267.339
Activo corrente 2.718.125 2.778.799
Capital Préprio 4.616.024 4.321.345
Fundos Patrimoniais 4.321.345 3.997.878
Resultado Liquido 294.679 323.467
Passivo Total 656.067 724.793
Passivo ndo corrente 0 0
Passivo corrente 656.067 724.793
JECIOr

Social
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Potenciais Campedes de Impacto Social

Associa¢ao de Paralisia Cerebral de Odemira

SIAA - Grupo de Impacto Portugal

Unica resposta para a deficiéncia existente

num raio superior a 50 km

5 Meértols

Cdemira

@SS, P

European Quality
In"aeclal sevices certificacdo de Garantia EQUASS em servigos

u S sociais (Nivel | - EQUASS Assurance)

Enhancing performance, meeting needs

SIAA - Grupo de Impacto Portugal

‘ T

Associagao de Paralisia Cerebral de Odemira

Resposta Social N Utentes ™. "
(2013) Ocupagao
CAO - Centro de Atividades Ocupacionais 18 90%
SAD - Servigo de Apoio Domiciliario 7 87,5%
Lar Residencial (inaugurado em Dez. 2014) !
Intervencg&o Precoce na Infancia 82
CRI - Centro de Recursos para a Inclusdo 76
(") Inaugurado em Dezembro 2014
JECIOr

Social
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SIAA - Grupo de Impacto Portugal

Associagao de Paralisia Cerebral de Odemira

Resposta
Social

Atividades (2013)

CAO

Ocupacionais

Expressdo Plastica ; Trabalhos Manuais; Reciclagem

Desenvolvimento
Pessoal e Social

Programa de Competéncias Pessoais e Sociais; Lavagem de Carros; Atividades

de Vida Diaria; Atividades Pedagégicas

Ludico-Terapéuticas

Aquaticas; Expressdo Dramdtica; Atelier de Pintura; Movimento Sem Barreiras;

Equitagdo; Fisioterapia; Tecelagem; Atividade Musical; Terapia da Fala;

De Incluséo

Momento Cultural; Desfile de Carnaval; Assembleia Municipal Jovem; Visita a
Escola Primaria de Bicos; Férum Social; Passeio a Lagos; Feira de Turismo; Brisas
do Atléntico; Festival dos Mastros; FACECO; Circo Cardinali; Col6nia de Férias;
Radio Castrense; Missdo Odemira Acessivel; Visita aos Bombeiros Voluntérios;

Festa de Natal

Socialmente Uteis

Lavagem de carros (Frupor); Apoio Servigos Administrativos (Iberian Salads e
Junta de Freguesia de S. Salvador); Jardinagem (Iberian Salads ); Montagem de
caixas de cartdo (First Fruit); Tecelagem (Atelier Helena Loermans); Apoio

bibliotecario (Biblioteca Municipal de Odemira)

JECIO

Social

SIAA - Grupo de Impacto Portugal

Potenciais Campedes de Impacto Social

Associagao de Paralisia Cerebral de Odemira

Recursos Humanos

Resposta Social

Area/Fungéo Numero CAO SAD P CRI
Assistente Social 2 X X X
Psicdlogo(a) 4 X X X X
Fisioterapeuta 3 X X X X
Terapeuta da Fala 3 X X X X
Ajudantes apoio a Deficientes 5 X X
Motoristas 2 X
Escrituraria 2
Professor de Artes 1 X
Formadora de Tecelagem 1 X
Monitora de Equitacdo 1 X
Voluntérios 3 X
Estagios profissionais 3 X X
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SIAA - Grupo de Impacto Portugal

Associagao de Paralisia Cerebral de Odemi

Potenciais Campedes de Impacto Social

- - Ne - - o
Agdo de Formagdo Formandos Agdo de Formagdo Formandos
Horas Horas
Cursode Leiturae Escrita 1 Terapeuta da Fala 16 saude mental na Deficiéncia 1Psicéloga 16
Intelectual
Técnicas Socorrismo 1 Motorista 25 Ciéncias Informaticas 2Escriturdrias 25
:‘g";‘;:’;ig’:“‘“ da 2 Terapeutasda Fala 7 Neuropsicologiae desenvolvimento 1 Psicéloga 8
2 Ajudantes Apoio CAO; 2 Ajudant
Judantes Apoio CAO; 2 Ajudantes Dificuldades de aprendizagem 1Terapeuta Fala; 1 Psicéloga 10
. ] Familiares SAD; 2 Motoristas; 2
Politica da Qualidade b ) :
rate Escriturérias; 1 Assistente Social; 3 1
Missgo/Visdo/Valores - N N o .
Fisioterap.; 3 Terapeutas Fala; 2 Perturbagao Especifica de Linguagem 1Terapeutada Fala 14
Psiclogas; 2 Membros da Diregdo
2 Motoristas; 2 Escriturarias; 2 Perturbagdes da Linguagem na 1 Assistente Social; 1 s
Etica Ajudantes Apoio CAO; 2 Ajudantes 6 Infancia Terapeutada Fala
familiares SAD; 1 Monitora; 3 Estagirias Curso de aplicado da banda B
1Fisioterapeuta 16
2 Motoristas; 1 Assistente Social; 1 neuromuscular
Direitos da pessoa com Monitora; 2 Ajudantes de Apoio a0 3 moszelon Perspetivas Terapeuticase
Deficiéncia CAO; 2 Ajudantes familiares SAD; 1 noe P P 1 Fisioterapeuta 8
- o Ludicas
Fisioterapeuta; 3 Estagidrias
Motoristas; 2 Ajudantes de Apoio ao 0 papel da familia e o papel da escola 1 Assistente Social 7
e Deficié AO; 2 Aj familiares SAD; 1 4
Monitora; 1 Fisioterapeuta; 3 Estagiarias 3 3 Violé:
ngven;ane Combated Violénciade 4y o0 oo cial n
1 Monitora; 2 Motoristas; 2 Ajudantes énero
i3 Mobilidad de Apoio ao CAO; 2 Ajudantes familiares
Apoio a Mobilidade SAD;1 Assistente Social; 1 Psicologa; 3 5 Fisioterapia Aquética em Pediatria 1Fisioterapeuta 8
Estagidrias
Técnicas de Gestdo de Conflitos 1Psicéloga 21

JECIO)
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SIAA - Grupo de Impacto Portugal

Potenciais Campedes de Impacto Social

Associagao de Paralisia Cerebral de Odemi

Objetivo Estratégico Indicador Férmula Meta 2013 Avaliagdo
- —
Ne de ndo conformidades relacionadas N2 de ndo conformidades relacionadas £5/ano Aingido
" " 0 abusos e maus (2 NCrelacionadas com
com os clientes com os clientes "
OE1 tratos clientes; OMT)
Assegurara qualidade e ) . Ne de nao conformidades levantados Atingido
melhoria continua dos Cumprimento do plano de manutengao . . <4
N por incumprimento do plano (ONC)
servicos prestados
Percentagem de fornecedoresavaliados N2 de fornecedores de nivel I/ n® total >70% Atingido
no Nivel | de fornecedoresx 100 (100% no nivel 1)
Ne de alunos apoiados no CRI/ n® de Atingido
alunos referenciados e aprovados com NA =100% (100% de alunos
financiamento apoiados/referenciado
o - - —
N2de a;ges de formagao/ reu(\npas de >1Acdoou -
oe2 trabalho internas sobre a temética da NA reurize/ Atingido
Afirmar a APCO como inclusdo de jovens com NEE/ deficiéncia
entidade de referénciaparaa  ne de agges de sensibilizagioe
inclusdode criangase jovens  gjyulgacio sobre esta tematica, 1 Acio
com NEE/ p idas pela instituigo, para a NA [‘rime;re Atingido
comunidade educativa e comunidade
em geral
Prazo para a criagio de um espagofisico Final de 2013 Aingido

de apoio a inclusdo
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Social

SIAA - Grupo de Impacto Portugal P des de
Associagao de Paralisia Cerebral de Odemi
Objetivo Estratégico Indicador Férmula Meta 2013 Avaliagdo
Prazo para a elaboragio de um plano de e trimestre de B
acgdes, no sentido de aumentar a NA 2013 Atingido
OE3 participacao das familias
Aumentaro i das —
familias dos clientes Taxa de participagao das familias nas Ne de familiares que participam nas Atingido .
: o i 270% (taxa de participagdo =
accbes planeadas acbes/ n? total de familiares x 100 St
%)
OF4 Prazo para a elaboragdo do plano de
Consolidara imagem da pa anoragao o pl NA 3¢ trimestre Atingido
OnoE Marketing Institucional
instituigdo
Taxa de cumprimento do Plano de N de agdes de formacao realizadas com Atingido
. o . : 290% (taxa de cumprimento =
Formagdo eficécia/ ne de agdes previstas x 100 0%)
Média de avaliagdo do desempenhodos ~ Média de avaliagéo do desempenho dos 53 Atingido
0Es5 colaboradores colaboradores = (nivel 4)
Asseguraras competéncias Atingido (taxa de
dos Recursos Humanos e Taxa de satisfacio dos colaboradores Taxa de satisfacio dos colaboradores >70% tingico {t
‘mal satisfagio = 79,21%)
fomentara coesdo interna
Taxa de satisfagdo dos colaboradores NA 1/ Semestre Atingido
Ne de actividades outdoor para NA 1/ Semestre Atingido
promogao do espirito de equipa

()

SIAA - Grupo de Impacto Portugal

Associagdo de P

Potenciais

a Cerebral de Odemira

Campedes de Impacto Social

92,0%
90,0%
88,0%
86,0%
84,0%
82,0%
80,0%
78,0%
76,0%
74,0%

Percentagem de Satisfacao

72,0%

Grau de Satisfagao dos Stakeholders - 2013

91

[]

fores

Parceiros

Entidades
Financiadoras
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SIAA - Grupo de Impacto Portugal

Potenciais Campedes de Impacto Social

Associagao de Paralisia Cerebral de Odemira

Ano 2013 2012
Receitas Totais 450.955 430.835
Vendas e servigos prestados 28.301 27.321
Subsidios e doagdes 377.347 370.595
Outros 45.307 32.919
Custos Totais 410.017 409.194
FSE 92.338 93.453
Pessoal 299.943 302.764
Gastos Depreciagdes 8.795 8.279
Outros custos 8.941 4.698
Resultado Exercicio 40.938 21.640
JECOr
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SIAA - Grupo de Impacto Portugal

Associa¢do de Paralisia Cerebral de Odemi

Ano 2013 2012
Activo Total 1.623.040 1.087.721
Activo ndo corrente 1.065.500 315.973
Activo corrente 557.539 771.748
Capital Préprio 1.184.502 1.004.010
Fundos Patrimoniais 1.143.564 982.370
Resultado Liquido 40.938 21.640
Passivo Total 438.538 83.710
Passivo ndo corrente 143.750 0
Passivo corrente 294.788 83.710
JECIOr

Social
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SIAA - Grupo de Impacto Portugal Potenciais Campedes de Impacto Social

Grau de Aproximacao a Teoria da Mudanga

Critérios Fu:gigﬁo Acreditar APCO
Objetivos claramente definidos v v v
Consciéncia dos pressupostos e racionais v v v
Cultura de envolvimento dos stakeholders v v v
Planeamento detalho das atividades v v v
Utilizagdo de indicadores apropriados v
Monitorizagdo sistemdtica da(s) iniciativa(s) v v
Resultados alcangados acentuadamente positivos v v v

v FORTE v MEDIO

NOTA IMPORTANTE: Diagndstico provisorio, baseado exclusivamente na informagao disponivel para consulta

publica, sem recurso a quaisquer outros procedimentos de auditoria complementares.

JSECOr
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O compreender e acompanhar estas intervencodes sociais,
é a luz que ilumina o nosso caminho.

SOCIAL BROKERS

PROPORIEDADE:

Limites a Prova Unipessoal Lda

Rua Castilho, n2 39 — 82 H 1250-068 Lisboa
Tel 211 945 633

Copyright 2015
Todos os direitos reservados. Nenhuma parte deste documento pode ser reproduzida por qualquer sistema, e transmitida por qualquer meio, sem

a prévia autorizagdo do detentor dos direitos de autor.
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